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Vazeni pratels,

at uz jsme relativné zdravi, nebo je nemoc trvalou soucasti naseho Zivota,
stavame se vsichni v urcitych chvilich pacienty. Byt pacientem se ale nenauc¢ime
ve 3kole, a proto se v této roli citime Casto zaskoceni: nevime, zda nase lé¢ba
probiha skutecné nejlepsim moznym zplsobem, neumime mluvit se zdravotniky,
nezname sva pacientska prava.

Jednim z naSich zakladnich pacientskych prav je pravo na informace o zpisobu,
jakym budeme léCeni, stejné jako pravo na poskytnuti nejlepsi mozné péce dle
moznosti zafizeni, ve kterém nase &écba probiha. Moderni lé¢ebné metody mohou
ve spojeni s optimalnimi oSetfovatelskymi postupy a nasim vlastnim zodpovédnym
pfistupem - zmirnit prdbéh nemoci a vyrazné zkratit nejen pobyt v nemocnici, ale
i celkovou dobu (éceni. Nebojme se tedy komunikovat se zdravotniky a ptat se na
moznosti nasi léchy, vzdyt jde o nase zdravi!

Ing. Tomas Vican, MBA
Prezident asociace CzechMed
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Asociace CzechMed sdruZuje jiZ od roku 1998 Ceské vyrobce a dodavatele
zdravotnickych prostfedkd, které nas provazeji kazdou lé¢bou, at uz se jedna

o0 naplasti, obvazy, chirurgické §iti, tlakoméry, jehly a cévky, sloZité pfistroje

na vysetfeni, nebo moderni télni implantaty. Cilem asociace CzechMed je zlepsit
Ceské zdravotnictvi jako takové, ale i zkvalitnit péci o kazdého pacienta.

To je mozné jediné tehdy, orientuje-li se pacient ve svych pravech a umi-li
komunikovat se zdravotniky. K lepsi informovanosti pacientil chce asociace
CzechMed a jeji ¢lenové prispét pravé touto priruckou.

Asociace CzechMed dékuje pacientskym organizacim
za spolupraci na tvorbé obsahu PFirucky pacienta.

V této prirucce najdete:

Priivodce pacientskymi pravy

Co jsou pacientskd Prava? . . ..o i it i e e e e
Jak komunikovat se zdravotniky? ... ... ... e e
Volba lékafe, nemocnice a zdravotni pojistovny . ........ ... .. ... ...
U lBkare .ottt e e e e e e
VnemoCniCh ..ottt e e e e e e
Zdravotnickd dokumentace . ....... ... ...
Nemocenska a vychazky . .. .. ittt it e e e e

VVVVYVYVYYVYY

Kdyz vse nefunguje, jak ma ... ... . e
UzZitecné kontakty .......... ... ... ... ... ... ... ..

Kontakty na pacientské organizace ........................
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Priivodce pacientskymi pravy

|| o jsnH patientsha prvar L

Prava pacientil v Ceské republice vychazeji z Ustavy a Listiny zakladnich prav a svobod
a (zeji jsou definovana zejména zakony 20/1966 Sb. (Zakon o péci o zdravi lidu)

a 48/1997 Sb. (Zakon o verejném zdravotnim pojisténi) ve znéni pozdéjsich predpisd.
Vedle toho na strané pacient( stoji i Eticky kodex Prava pacientd, ktery vydalo v roce
1996 Ministerstvo zdravotnictvi. Mezi hlavni pacientska prava patfi napfiklad pravo na
ohleduplnou zdravotni péci, pravo znat jména zdravotnikd, ktefi nas lé¢i, pravo na
soukromi, pravo na informace, na zakladé kterych mizeme souhlasit ¢i nesouhlasit se
svou lécbou, ¢i pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti primérenym
zplisobem vyhovét pacientovym Zadostem o poskytovani péce.

||| D4k komunikovat e adravosikyd L

Kazdy pacient by mél znat sva pacientska prava. Pokud jste si svych prav védomi,
mlzete lépe komunikovat i se zdravotniky, ktefi o vas pecuji. Lékafi a dalsi zdravotnici
k pacientovi pFistupuji vZdy ve snaze mu co nejvice pomoci. Pokud se viak domnivate,
Ze néco neni v poradku, méli byste v kazdém pripadé jednat bez prehnanych emoci,
klidné se zeptejte, kam se mlzete obratit. V nékterych zdravotnickych zafizenich
existuji rdzné moznosti, jak stiznosti fesit (napriklad klientska centra atd.). Nebojte se
hovofit o tom, co vas pfi léché trapi, pokud na to poukazete, péce se urcité zlepsi
nejen ve vasem, ale i v dalSich pfipadech.

Priivodce
pacientskymi pravy



||| Volha lekare, nemoenice d adiauati pai

Mohu si svobodné vybrat ¢i zménit svého oSetfujiciho lékare?

Pravo na vybér lékafe vam zarucuje zakon ¢. 48/1997 Sb. Lékafe viak smite znovu
zménit vzdy nejdfive za tfi mésice. Pfed uplynutim stanovené tfimésicni lhiity mizete
zvolit jiného praktického, zubniho ¢i Zenského |ékafe pouze pfi zméné pracovisté
lékafe nebo vaseho trvalého bydlisté, z jiného dlvodu jen se souhlasem vasi
zdravotni pojistovny. Soucasné mlzete byt registrovan/a pouze u jednoho lékare

z kazdé ze zminénych kategorii.

Mohu si vybrat nemocnici, ve které se budu lécit?

Vzdy mate pravo zvolit si jakékoliv zdravotnické zafizeni, se kterym ma vase zdravotni
pojistovna uzavienou smlouvu. Lécbu tedy lze podstoupit v tom zdravotnickém
zafizeni, o kterém si myslite, Ze vam m{ze poskytnout lepsi péci. Vami vybrana
nemocnice vas smi odmitnout jen v pfipadé, Ze je jeji kapacita jiz plné vytizena.
Spadova nemocnice, obvykle ta, ktera je nejblize vasemu bydlisti, vas vSak musi
pfijmout vZdy, bez ohledu na své vytiZeni.




Potrebuji-li operaci, mohu si v nemocnici
vybrat lékare, ktery ji provede?

Pravo na volbu lékafe mate i v tomto pfipadé. Mizete si tedy vybrat [ékafe nebo
jiného zdravotnického pracovnika, ktery ale musi byt odborné zpisobily dany vykon
provést. I v tomto pripadé viak smite byt odmitnut/a z dilvodu prekroceni Gnosného
pracovniho zatiZeni nebo na operaci déle cekat.

Mohu zménit zdravotni pojistovnu?

Na zménu zdravotni pojistovny ma zakonny narok kazdy ob&an CR. Zménit zdravotni
pojistovnu viak mizZete vzdy nejdfive za 1 rok od posledni takové zmény. Pfi zméné
zdravotni pojistovny navitivte nékteré z kontaktnich mist nebo poboéek zvolené
pojistovny a zde sepiste prihlasku ke zdravotnimu pojisténi. Odhlaseni od vasi
stavajici zdravotni pojistovny za vas jiz zajisti pojistovna, ke které budete prechazet.

Zména zdravotni pojistovny pak bude G€innd az od prvniho dne nejblizSiho
nasledujiciho Ctvrtleti (tedy od 1. ledna, 1. dubna 1. €ervence nebo 1. fijna).

A weare

Co mam délat, kdyz mé lékaf odmitne zaregistrovat?

Odmitne-li vas do své evidence registrovat lékaF primarni péce (prakticky lékar,
stomatolog, gynekolog), mate pravo poZadovat od néj vysvétleni. Jestlize vas
nezaregistruje z divodu plného stavu pacientli, musite se obratit na jiného lékare.
Odmitne-li vas lékaF zaregistrovat z jiného dlvodu, obratte se na vedeni i
zfizovatele zdravotnického zafizeni, svou zdravotni pojistovnu nebo na odbor
zdravotnictvi pfislusného krajského Gfadu nebo pozadejte o radu svou

pacientskou organizaci, sdruzeni (kontakty naleznete na konci pfirucky).

Priivodce
pacientskymi pravy



Kdy po mné mize lékaF pozadovat platbu v hotovosti?

LékaF po vas mlze pozadovat platbu v hotovosti pouze za zakroky, které nejsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi, a to pouze po pfedchozim pouceni. Lékar je povinen vam
vydat potvrzeni o platbé. Pokud by od vas lékaf pozadoval platbu i za zakroky, které
hradi zdravotni pojistovna, upozornéte na tuto skuteénost svou zdravotni pojistovnu,
pfipadné odbor zdravotnictvi pfislusného krajského Gfadu. Za neopravnéné vybirani
penéz hrozi lékafi pokuta, ztrata licence ¢i smlouvy s pojistovnou.

Priivodce
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Co je a co neni hrazeno ze zdravotniho pojisténi?

Ze zdravotniho pojisténi je hrazena pfedeviim zakladni péce. Aktualni informace

0 rozsahu hrazené péce a odpovédi vztahujici se ke konkrétnim situacim Zadejte od
své zdravotni pojistovny. Ze zdravotniho pojisténi pak zpravidla nejsou hrazena
vySetfeni, prohlidky a jiné vykony na vasi Zadost, ktera jsou ve vaSem osobnim z&jmu
(napf. vySetfeni k vydani fidicského nebo zbrojniho prilkazu), nadstandardni péce

a nékteré dalsi, napfiklad stomatologické, zakroky nebo plasticka chirurgie. Seznam
nehrazené péce obsahuje pfiloha €. 2 zakona ¢&. 48/1997 Sb.

Mohu po svém lékari pozadovat oSetreni
mimo ordinacni dobu nebo oSetfeni doma?

Lékar je povinen bezplatné poskytnout oSetfeni mimo ordinacni dobu pouze

v pfipadé, Ze se jedna o neodkladnou péci ¢i poskytnuti prvni pomoci, a v pripadé, Ze
pacient neni ze zdravotnich dlvodil schopen navstévy |ékare. Za téchto okolnosti je
mozné i oSetfeni pohotovostni sluzbou ¢ zdravotnickou zachrannou sluzbou. Pokud
potfebujete navstivit svého lékafe mimo jeho ordinaéni dobu z jinych dlvodt, zalezi
vSe na vasi spolecné domluvé, ékaF viak od vas za navstévu mimo stanovené
ordinacni hodiny miZe pozadovat poplatek. Stejna pravidla plati i pro oSetfeni doma.

Musim se po nastupu do nového zaméstnani zaregistrovat
k zavodnimu lékafi nového zaméstnance, i kdyz jsem spokojen/a
se svym dosavadnim praktickym lékafem?*

V pfipadé preventivni zavodni péce moznost volby lékafe neplati — na pokyn nového
zaméstnavatele tedy musite podstoupit prohlidky u jim stanoveného zavodniho
lékate, ktery bude moci nahliZzet do vasi dokumentace. V souladu se zakonem

¢. 20/1966 vsak nemusite opoustét svého praktického lékare a preregistrovat

k zavodnimu ékaFi.

Priivodce
pacientskymi pravy



L vimemmented TR

Jaké kroky bych mél/a udélat,

kdyz jsem hospitalizovan/a v nemocnici?

Pred samotnym nastupem do nemocnice se - pokud je to mozné - podivejte na jeji
internetové stranky. Ziskate tam riizné informace o moznostech a kvalité écby ci

o certifikacich, které nemocnice ma. Praxe ukazala, Ze je také velmi vhodné, abyste
zmocnil/a blizkou osobu k nahlizeni do zdravotni dokumentace, k seznamovani se

s vasim zdravotnim stavem a k rozhodovani o lé¢bé, a to z dilvodu mozné indispozice
béhem pobytu v nemocnici. Pokud jsou v nemocnici pro pacienty pfipravené
dotazniky a ankety, prosim vsimejte si jich a vénujte ¢as jejich vyplnéni. Pomizete
tak zlepsit poskytovanou péci.




Pro¢ bych mél/a pred nastupem do nemocnice
nebo pred zakrokem podepsat souhlas?

Lékar je vzdy povinen vas poucit, jakym diagnostickym vysetfenim a lécebnym
postupdm se mate podrobit, a proc. Bez tohoto pouceni a vaseho nasledného
souhlasu nesmi byt proveden zadny lékaFsky zasah. Proto se v této souvislosti
odborné hovofi o tzv. informovaném souhlasu pacienta. Neni vzdy nutné, aby byl
tento informovany souhlas projevovan pisemné, u nékterych zakrokd a pfi pfijimani
do nemocnice je v3ak pisemna forma informovaného souhlasu predepsana.

Kdykoliv se pfitom miZete rozhodnout, Ze sv(j souhlas odvolate.

vvvvvv

Kazdy pacient ma pravo odmitnout lécbu, pokud je soucasné informovan o moznych
dlsledcich svého rozhodnuti. V této souvislosti hovofime také o informovaném
nesouhlasu. Uplatiovani prava na odmitnuti &by je v3ak v praxi problematické,
protoZe to mize zplsobit dalsi zhorSeni zdravotniho vaseho stavu. Pfi odmitani
operace, vySetfeni ¢i lécby byste mél/a byt v kazdém pripadé uvazlivy/a. V pripadé,
Ze se rozhodujete o velice zavazném zakroku s trvalymi nasledky, je nékdy uzitecné
poradit se i s dalS$im odbornikem.

Mam vzdy pravo na péci, lék a zdravotnicky prostredek,
které jsou hrazené ze zdravotniho pojisténi?

Pravo na bezplatnou zdravotni péci, léky a zdravotnické prostfedky mate na zakladé
vefejného pojisténi. Toto pravo je zakotveno i v Listiné zakladnich prav a svobod.
Vzdy mate pravo na nejméné jeden éCivy pripravek v kazdé skupiné lécivych latek
plné hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Podobné vam zdravotni pojistovna plné hradi
i zdravotnické prosttedky v zakladnim provedeni, které jsou nejméné ekonomicky
narocné. Nékdy vSak nemusi byt pro vas ék ¢i zdravotnicky prostfedek z néjakého
divodu vhodny a lékaf vam pak miZe predepsat alternativni lék ¢i zdravotnickou
pom(cku, které vam mohou byt po schvaleni reviznim [ékarfem také plné hrazeny.

U vétSiny L&kl i zdravotnickych prostfedkl je obvykle vice variant vybéru, které se isi
cenou i kvalitou. Zjistéte si vSechny moznosti a rozhodujte se podle ceny i uzitku,
ktery vam lécba pfinese.

Privodce
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Kdy mohu zadat nadstandardni péci
(napriklad lepsi zdravotnicky prostfedek nebo samostatny pokoj)?

V pfipadé nadstandardni péce jde o tzv. smluvni sluzby nabizené za finanéni
poplatek. Nabidka nadstandardnich sluzeb se u jednotlivych lékafl ¢i nemocnic mlze
znacné lisit podle jejich moznosti a technického vybaveni. PFi nabidce nadstandardni
péce je lékat povinen informovat vas o tom, jaké jsou moznosti standardniho
postupu, hrazeného pojistovnou, a v cem jsou rozdily oproti nadstandardni péci.
Pokud se rozhodnete pro nadstandardni sluzby, musite je uhradit a lékar ¢i nemocnice
vam vystavi doklad o zaplaceni s uvedenim Castky a druhu nadstandardni péce. Je
dobré si pfedem zjistit, co vSechno nadstandardni péce zahrnuje a kolik vas bude stat.

Mam narok na inovativni léky,
lécebné postupy a zdravotnické pomiicky?

0 novych lé¢ebnych metodach a modernich technologiich se ¢asto dozvidame pouze

z médii a k tém, ktefi by je nejvice potfebovali, se jiz bohuzel nedostanou. Ve vétsiné
pripad(i zaleZi na moZnostech zdravotnického zafizeni. Vzdy vSak mate pravo ptat se,
jaka diagnosticka vysetreni, ([éebné postupy ¢&i zdravotnické pomdcky by pro vas byly
optimalni, pfipadné proc jsou nékteré z nich pro vas nedostupné. Vice informaci vam
také mlzou poskytnout pacientské organizace slouzici pacientlim s vasi diagnozou.
MiZe vam také poradit vas |ékaf, Svaz pacient(i, Ceska |ékaFska spolecnost nebo
Statni Gstav pro kontrolu [é&v SUKL (kontakty naleznete na konci prirucky).

Co mam délat, kdyz mi lékarnik nabidne jiny lék
nez ten, ktery mi je pfredepsan mym odbornym lékafem?

PoZadujte od lékarnika vysvétleni rozdilu mezi lékem ptedepsanym a jim
navrhovanym. Pokud si nejste jisti, obratte se zpét na svého lékare.

Priivodce

-12 - . PP
pacientskymi pravy



Kdy mohu pozadovat odvoz do nemocnice sanitkou?

Prevoz sanitkou navrhuje lékaf z dlivodil zdravotniho stavu, ktery neumoziiuje
dopravu béznym zplsobem. V takovém ptipadé vam vystavi na pfevoz poukaz

a naklady jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Pokud lékaF vas narok neuzna,
naklady spojené s pfevozem musite uhradit sami. V naléhavych pfipadech mdzete
Zadat vyjezd lékarské sluzby prvni pomoci. Naléhavymi pfipady se rozumi napfiklad
Zluénikovy zachvat, ledvinova kolika, mdloby, nevolnost, déletrvajici vysoké teploty,

||| zdravatnicka doklimentace LT

Mam narok na viechny informace tykajici se mého

zdravotniho stavu? Kdo dalsi maze tyto informace dostat?

Podle zakona mate pravo na poskytnuti veskerych informaci o svém zdravotnim stavu.
LékaF vam v zadném pfipadé nesmi lhat, ale zaroven je povinen poskytnout vam
informace vhodnym zpisobem. 0 tom, kdo dalSi smi byt o vasem stavu informovan,
rozhodujete vy. ProtoZe jsou lékafi vazani mlcenlivosti, nemohou tyto informace bez
vaseho souhlasu pfedavat nikomu dalSimu, coz plati i pro vase pfibuzné. Pokud

z néjakého dlvodu nechcete informace o svém zdravotnim stavu znat, pozadejte
lékare, aby vam je nesdéloval, ¢i je naopak sdélil pouze ¢lendm vasi rodiny. V téchto
situacich je vhodné zanést pisemné vyjadreni do zdravotnické dokumentace nebo

sepsat plnou moc.

Privodce
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Mohu nahlédnout do své dokumentace?

Platna pravni Gprava nestanovi lékafi ¢i zdravotnickému zafizeni povinnost umoznit
vam nahlédnout do vasi zdravotnické dokumentace, jinak ji studovat, pofizovat z ni
kopie ¢i nechat si pofizovat kopie. Zaroven vsak nahlizet do dokumentace nebo
pofizovat si ze své dokumentace opis nebo fotokopii neni zakazdno. Dokumentace je
majetkem zdravotnického zafizeni a to vam mUZze, aviak nemusi povolit do ni
nahlédnout. Zejména subjektivni poznamky lékafe pfi pozorovani a léché
psychiatrického pacienta nemusi byt vydany. Ze zakona vSak mate pravo na
poskytnuti veskerych informaci, které vase zdravotni dokumentace obsahuje, mizete

si tedy poZadat o jejich vypis, ktery vam musi byt vydan.

Ma muij zaméstnavatel pravo

na informace o mém zdravotnim stavu?*

Zaméstnavatel nema pravo na Zadné informace o diagndze, nemoci zaméstnance a to

v souladu se zakonem ¢&. 20/1966 Sh. Ma pravo pouze na informaci, zda jeho
zaméstnanec je nebo neni schopen vykonu prace. Aby zaméstnavatel ziskal informace

o0 diagndze zaméstnance, musel by zaméstnanec dat pisemny souhlas zavodnimu lékafi

k predani takové informace, jinak by Slo trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi
a citlivymi Gdaji ze strany lékafe. Za takové jednani mlze byt lékaF potrestan.

iU TR UL gl T T gl L g
||| Nemaeenshka o viyehagky |

Pokud mam ,paragraf” na nemocné dité,

musim byt doma 24 hodin denné?*

V zadném pfipadé nemusite byt 24 hodin doma. Ostatné ani v pfipadé docasné

pracovni neschopnosti nemusite byt 24 hodin doma. Podle ustanoveni &L. 5 Umluvy

o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, jeZ je na zaklad& &l. 10 Ustavy Ceské

republiky soucasti naseho pravniho fadu, nesmi byt nikdo zbaven svobody, s vyjimkou

v Umluvé vyslovné uvedenych pripadil, mezi které tato situace nepatfi.

Priivodce
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Jsem samozivitelka a vychovavam déti. Jak postupovat v pripadé,
ze mi lékarka odmitla napsat pfi plné nemocenské vychazky?*
Lékar neni opravnén vychazky povolovat, zakazovat ¢i uréovat délku jejich trvani,

nebot Zadny zakon lékafe k takovému rozhodovani nezmocnuje. Naopak, podle
ustanoveni Listiny zakladnich prav a svobod m(zZe kazdy €init, co neni zakonem
zakazano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zakon neuklada. Podle Vyhlasky

€. 31/1993 Sb. Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky o posuzovani
docasné pracovni neschopnosti pro Gcely socialniho zabezpeéeni plati, Ze lékar

v legitimaci a hlaSeni pFislusné Okresni spravé socialniho zabezpeéeni (0SSZ) pouze
vyznacuje den pfistiho lékafského oSetfeni a rozsah a dobu vychazek prace
neschopného ob€ana. Rozhodnuti o rozsahu a dobé vychazek je tedy na pacientovi,
léka¥ rozsah a dobu vychazek v legitimaci pouze vyznaci. Pokud lékaf odmita zapsat
vami odlvodnénou dobu vychazky (preci jenom je tfeba dbat léceni nemoci), pak to
pisemné oznamte prislusné 0SSZ a na lékafe podejte stiznost odboru zdravotnictvi
pfislusného krajského Gradu pro poruseni vyhlasky a omezeni vaSich prav.

|| Ky v neftinguie ek me |

Co mohu délat, kdyz mam pochybnosti o priabéhu své lécby

¢i o ,lidském pristupu” lékare?

V prvni fadé byste se mél/a své pochybnosti probrat s oSetfujicim lékafem nebo
kontaktovat zmocnénou osobu v daném zdravotnickém zafizeni. Je mozné i navstivit

revizniho lékafe své zdravotni pojistovny. Pfi podezieni na odborné pochybeni [ékate
pak mlZete podat stiznost na Ceskou lékafskou komoru (CLK), Ceskou stomato-
logickou komoru, & jinou profesni organizaci nebo pacientské sdruzeni. Ceska
lékafska komora mdze lékafi udélit ditku, nafidit mu doSkoleni v oboru nebo mu udéli
pokutu. Ve zvladté zavainych pfipadech miize |ékaFi odebrat i licenci & ho z CLK
vyloucit, coz v praxi znamena zakaz vykonu lékarské praxe. Dale je mozné obratit se

na zfizovatele zdravotnického zafizeni, napfiklad krajsky dfad (v pfipadé krajskych
nemocnic) nebo Ministerstvo zdravotnictvi (v pfipadé fakultnich nemocnic).

Privodce

-15 - . PP
pacientskymi pravy



Co mohu délat, pokud jsem tyto moznosti vyuzil

a nejsem spokojen/a s prosetfrenim svého pripadu?

Pokud nedoslo k fadnému prosSetfeni, mizZete se obratit na vefejného ochrance prav
(ombudsmana), ktery v pfipadé, ze doslo k proceduralnimu pochybeni, mize nafidit
presetfeni pfipadu Ministerstvem zdravotnictvi. V krajnim pfipadé, pokud mate pocit,
Ze doslo k trestnému ¢inu (napfiklad k zanedbani povinné péce), miZete podat trestni
oznameni na policii nebo se obratit pfimo na soud. Takovému feSeni by ale mélo
predchazet vyuziti viech ostatnich moznosti. V momenté podani trestniho oznameni
se totiz vechna ostatni Setfeni pfipadu musi zastavit a pfipad vySetfuje pouze policie.

||| Mate datst datazyt |

Cilem Prirucky pacienta bylo poskytnout vam - pacientim, ale i jejich blizkym

a vam, zdravym - zakladni orientaci ve vasSich pacientskych pravech. Samoziejmé si
uvédomujeme, Ze jsme vam na tomto skromném prostoru nemohli poskytnout viechny
informace, které vas zajimaji.

Odpovédi na své dalsi dotazy tedy prosim hledejte u svého lékafe, pojistovny nebo
pacientskych organizaci (kontakty naleznete na konci Priruéky). Pokud se chcete
dozvédét vice o zdravotnickych prostfedcich, navstivte stranky CzechMed a CzechMed
Forum (dostanete se na né z adresy www.czechmed.cz), dotazy a naméty k pacientské
pfiruéce ndm mdzZete psat i na mailovou adresu forum@czechmed.cz.

* 0znacené otazky a odpovédi pochazeji z Poradny Svazu pacientii (R a byly redakéné zkraceny.
Kontakt na Svaz pacientii Ceské republiky najdete na strané 18.

Priivodce
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Misto na vase poznamky

Uzitecné kontakty

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Vseobecna zdravotni pojistovna (111)
Orlicka 4, 130 00 Praha 3
tel. 221 751 111, www.vzp.cz

Ceska narodni zdrav. pojistovna (222)
Jecna 39, 120 00 Praha 2
tel. 261 387 111, www.cnzp.cz

Hornicka zaméstnanecka pojistovna (205)
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava
tel. 810 800 000, www.hzp.cz

Oborova zdravotni pojistovna (207)
Roskotova 1, 140 21 Praha 4
tel. 261 105 555, www.0zp.cz

Revirni bratrska pokladna (213)
Michéalkovicka 108, 710 115 SL. Ostrava
tel. 569 256 111, www.rbp-zp.cz

Vojenska zdravotni pojistovna CR (201)
Drahobejlova 4, 190 03 Praha 9
tel. 266 311 911, www.vozp.cz

Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209)
Husova ul., 293 01 ML Boleslav
tel. 326 579 111, www.zpskoda.cz

ZP Metal-Aliance (217)
Cermakova 1951, 272 01 Kladno
tel. 312 247 678, www.zpma.cz

Zdravotni pojistovna MV CR (211)
Na Micéankach 2, Praha 10
tel. 272 737 566, www.zpmvcr.cz

OSTATNI DULEZITE INSTITUCE

Ministerstvo zdravotnictvi CR
Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
tel. 224 971 111, www.mzcr.cz

Ceska lékarska komora
Lékafska 2, 150 00 Praha 5
tel. 257 211 329, www.lkcr.cz

Ceska lékarska spolecnost JEP
Sokolska 31, 120 26 Praha 2
tel. 224 266 201, www.cls.cz

Statni dstav pro kontrolu léciv (SUKL)
Srobérova 48, 100 41 Praha 10
tel. 272 185 111, www.sukl.cz

Vefejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39, Brno
tel. 542 542 888, www.ochrance.cz
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Kontakty na pacientské organizace

Svaz pacientii Ceské republiky
Sokolska 32, 120 00 Praha 2
tel. 731 300 807, www.pacienti.cz

Svaz pacientil Ceské republiky se ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi podili na
pripravé zakond, vyhlasek a predpisl. Prosazuje pfimou G¢ast zastupcl pacientdl v
dozorcich organech pojistoven i nemocnic a pfi tvorbé legislativnich predpisd. Je
¢lenem Mezinarodni aliance pacientskych organizaci IAPO se sidlem v Londyné. Svaz
pacient(i CR vede také bezplatnou poradnu pro pacienty.

Seznam specializovanych pacientskych organizaci naleznete na internetovych
strankach Nérodni rady zdravotné postiZenych a Koalice pro zdravi.

Narodni rada zdravotné postizenych CR
Partyzanska 1/7, 170 00, Praha 7 ﬁ

tel. 266 753 424, www.nrzp.cz NRZPCR

Narodni rada zdravotné postizenych CR je iniciativnim a koordinaénim organem pro
prosazovani a napliiovani prav a zajmd zdravotné postizenych. Rada ma celkem cca
100 kolektivnich €len(, ve kterych je sdruzeno pres 250 tisic fyzickych osob.

Koalice pro zdravi
5. kvétna 65, 140 21, Praha 4
tel. 261 174 079, www.koaliceprozdravi.cz

HOOALILE LEOHAVI

Koalice pro zdravi je obecné prospésna spolecnost (o0.p.s.), kterd nabizi platformu pro
dialog mezi jednotlivymi skupinami pacientd, ale také smérem k tém, ktefi zdravotni
péci poskytuji a organizuji.

CzechMed dékuje pacientskym organizacim za pomoc pii tvorbé Prirucky pacienta.
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Prirucku pro pacienty pro vas pfipravila Ceska asociace dodavatelil zdravotnickych
prostfedkd CzechMed. Firmy sdruzené v této asociaci dodavaji do zdravotnickych
zafizeni v celé Ceské republice kvalitni zdravotnické prostfedky od téch nejbéznéjsich,
jako jsou jehly, chirurgické $iti, obvazy, operacni kryti a desinfekce, pfes
inkontinenéni pom(icky, ortézy az po moderni kloubni nahrady a sofistikovana
diagnosticka a terapeuticka zafizeni (jako jsou ultrazvuky ¢&i rentgen).

Vem témto spoleénostem zaleZi na zlep3ovani zdravotnického systému v Ceské
republice a na kvalitni péci o kazdého pacienta. VSechny spolecnosti sdruzené

v CzechMed dodrzuji vysoké standardy kvality i bezpecnosti a viechny podepsaly
Eticky kodex dodavatell zdravotnickych pomicek.

Cleny asociace CzechMed jsou:

3M Cesko, spol. s r.o. MEDIFORM, spol. s r.o.
ARGOCHEM PRAHA spol. s r.o. MEDTRONIC CZECHIA s.r.o.

ARS AUDIO spol. s r.o. MSM, spol. s r.o.

B. BRAUN MEDICAL s.r.o. MOLNLYCKE HEALTH CARE, s.r.o.
BATIST s.r.o. OLYMPUS C & S spol. s r.o.
BAXTER CZECH spol. s r.o. SCA HYGIENE PRODUCTS, s.r.o.
BEIERSDORF spol. s r.o. S & T PLUS s.r.o.

BIOSTER, a.s. SYNTHES, s.r.o.

BOCHEMEIE s.r.o. UNTRACO, v.o.s.

BOSTON SCIENTIFIC Ceska republika s.r.o.
CLINICO MEDICAL s.r.o0. ®
COLOPLAST A/S odt&pny zévod h d
CONVATEC PRAHA spol. s r.o. c@ CZGC me
DINA - HITEX, spol. s r.o.

ECOLAB HYGIENE s.r.o0.

EDWARDS LIFESCIENCES AG, organizaé¢ni slozka

FRESENIUS MEDICAL CARE gzedeed ) .
Ceska republika spol.s r.o. Ceska asociace dodavatel
GAMA GROUP a.s. zdravotnickych prostfedkd

GLYNN BROTHERS CHEMICALS Prague, spol. s r.o. Snémovni 9, 180 00 Praha 1

GUIDANT CR s.r.o.

G P S PRAHA, spol. s r.o.

HARTMANN-RICO a.s.

HOLLISTER s.r.o. PFiruEvku pacienta pﬁ'pra\{ila pro CzechMed
CHEMOPHARMA, a.. & Crechted, 2005, Pk paciont o chrénda
JOHNSON & JOHNSON, s.r.o. autorskymi ;;révy dle zékona ¢. 121/2000 Sh.
KIMBERLY-CLARK, s.r.o. Siteni obsahu &i jeho &asti, nebo jiné

LINET spol. s r.o. zprostfedkovani a publikace tiskové i elektronické
LOHMANN & RAUSCHER, s.r.0. verze prirucky je mozné pouze s predchozim
MEDIAL spol. s r.o. pisemnym souhlasem asociace CzechMed.

www.czechmed.cz






